АБОНЕНТСКИЙ ДОГОВОР 

о предоставлении услуг связи в сети кабельного телевидения 

г. Щекино Тульской области


г. Щекино







"____"_________________202_г.

Общество с ограниченной ответственностью "Телеком-Б" (свидетельство о государственной регистрации юридического лица № 944751, выдано МРП  от 17.02.2000 г., лицензия № 149040, выдана Федеральной службой по надзору в сфере связи 11.02.2017 г.), в лице Генерального директора Жуковой В.Н., действующего на основании Устава  от 08.06.2010 г., именуемое в дальнейшем «ИСПОЛНИТЕЛЬ», с одной стороны, и

Гражданин (Ф.И.О.)




Место (регистрации) жительства


Адрес установки телевизионного приемника


Телефон,e-mail


Модель телевизионного  приемника


Выбранный пакет


именуемый в дальнейшем «АБОНЕНТ», с другой стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1.ОСНОВНЫЕ ПОНЯТИЯ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ

ИСПОЛНИТЕЛЬ – ООО "Телеком-Б" – оператор связи, имеющий законное право на деятельность по предоставлению услуг связи.

АБОНЕНТ – пользователь услугами сети связи, с которым заключен договор об оказании услуг связи (далее - договор) с выделением для этого уникального кода идентификации.

Услуга – предоставление доступа к сети связи оператора, техническое обслуживание, ремонт сети. 

Абонентская линия – линия связи, соединяющая средства связи сети через абонентскую распределительную систему с пользовательским (оконечным) оборудованием (до абонентского разветвителя – сплиттера на лестничной площадке).

Абонентская распределительная система – совокупность физических цепей и технических средств (в том числе проходных усилителей, разветвителей, абонентских розеток и иных коммутационных элементов), расположенных в помещении абонента, через которые пользовательское  (оконечное) оборудование подключается к средствам связи сети.

Пользовательское (оконечное) оборудование – технические средства (в том числе телевизионный приемник), предназначенные для приема, обработки и воспроизведения сигналов сети оператора.

Предоставление абоненту доступа к сети связи - совокупность действий оператора связи, оказывающего услуги связи (далее - Исполнитель) по формированию абонентской линии и подключению с ее помощью пользовательского (оконечного) оборудования к средствам связи сети.

Техническая возможность предоставления абоненту или вещателю доступа к сети связи - наличие незадействованной монтированной емкости сети связи, позволяющей оператору связи обеспечить возможность приема сигнала от вещателя и доставки сигнала до пользовательского (оконечного) оборудования.

Сведения об абоненте-гражданине, ставшие известными оператору связи в силу исполнения договора, могут передаваться третьим лицам только с письменного согласия этого абонента, за исключением случаев, предусмотренных федеральными законами. Согласие абонента-гражданина на обработку его персональных данных в целях осуществления оператором связи расчетов за оказанные услуги связи, а также рассмотрения претензий СОГЛАСЕН/ОТКАЗЫВАЮСЬ (нужное подчеркнуть).


_______________________

(подпись абонента)

Абонентская распределительная система должна соответствовать требованиям, установленным законодательством Российской Федерации. На пользовательское (оконечное) оборудование, которое подключается к средствам связи сети, необходимо иметь документ о подтверждении его соответствия установленным требованиям. Обязанность по обеспечению наличия абонентской распределительной системы и пользовательского (оконечного) оборудования возлагается на абонента, если иное не установлено договором с абонентом.

Расчетный период за оказанные услуги связи составляет 1 месяц. При оплате услуг связи, оплата производится 

не позднее 10 дней с даты, окончания расчетного периода.

Пакет «СОЦИАЛЬНЫЙ» - пакет, включающий в себя следующие телеканалы (см. приложение 1*).

Пакет «ОСНОВНОЙ» - пакет, включающий в себя следующие телеканалы (см. приложение 1*).

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА


2.1. ИСПОЛНИТЕЛЬ  оказывает АБОНЕНТУ услуги, а АБОНЕНТ принимает и оплачивает предоставляемые

ИСПОЛНИТЕЛЕМ услуги.

Услуги включают в себя:

- предоставление доступа к сети связи, в соответствии с качеством, определенным ГОСТом № Р 52023-2003 «Сети распределительные систем кабельного телевидения»; 

· техническое обслуживание, ремонт сети (до абонентского  разветвителя – сплиттера на лестничной площадке);

2.2. Договор, заключаемый с гражданином, является публичным.

2.3. Права и обязанности сторон в правоотношении по предоставлению услуг возникают с момента внесения абонентской платы за оказанные услуги.

2.4. Состав и количество распространяемых (вещаемых) программ по настоящему Договору может изменяться.

3. УСЛОВИЯ предоставления УСЛУГ СВЯЗИ

3.1. Оказание услуг возможно только при наличии абонентской линии и абонентских устройств,  отвечающих требованиям ГОСТов у АБОНЕНТА.

3.2. Предоставление услуг производится только после оплаты АБОНЕНТОМ работ по подключению к сети связи.

4. ЦЕНА И УСЛОВИЯ ОПЛАТЫ 

4.1. Размер ежемесячной абонентской платы за услуги связи составляет:
376-00 (триста семьдесят шесть) рублей - Пакет «ОСНОВНОЙ»

105 (сто пять) рублей - Пакет «СОЦИАЛЬНЫЙ»
Стоимость  работ по подключению к сети связи составляет:  


130 руб. 00 коп. (сто тридцать) рублей.

Оплата работ по подключению к сети связи производится до производства работ - по платежному документу, выданному АБОНЕНТУ при подписании настоящего Договора.

4.2. Оплата АБОНЕНТОМ оказываемых по настоящему договору услуг осуществляется в соответствии с тарифами ИСПОЛНИТЕЛЯ путем внесения аванса посредством безналичных расчетов согласно условиям настоящего Договора.

4.3. ИСПОЛНИТЕЛЬ предоставляет АБОНЕНТУ платежные документы с указанием суммы и срока внесения  абонентской платы по его почтовому адресу. 

4.4. ИСПОЛНИТЕЛЬ обязан извещать абонентов через средства массовой информации или в местах работы с абонентами, об изменении тарифов на услуги связи не менее чем за 10 дней до введения новых тарифов, в том числе абонентскую плату. Изменение тарифов на услуги не является изменением условий Договора и дополнительного 

           соглашения не требует.

4.5. Оплата осуществляется через отделения Сбербанка России, банка ВТБ, а также в почтовых отделениях г. Щекино.  
4.6. Начисление абонентской платы за пользование услугами по настоящему Договору производится без  письменного заявления АБОНЕНТА на пользование услугами связи.

4.7. Договор может быть расторгнут по желанию АБОНЕНТА, для этого АБОНЕНТ должен погасить все задолженности и в 15-дневный срок подать заявление об отключении в установленной ООО «Телеком-Б» форме.
5. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ  (ГАРАНТИИ) СТОРОН

5.1. Исполнитель обязуется:

5.1.1. Оказывать АБОНЕНТУ услуги по распространению (доставке) сигналов сети связи в объеме выбранного им пакета, по техническому обслуживанию, ремонту, в соответствии с законодательными и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, лицензией и Договором.

5.1.2. Выполнить работы по подключению к сети связи в течение 3-х (трех) рабочих дней после оплаты за подключение.

5.1.3. Назначать по согласованию с АБОНЕНТОМ новый срок оказания услуг связи, если несоблюдение сроков было обусловлено обстоятельствами непреодолимой силы.

5.1.4. Производить устранение неисправностей в сети связи в течение 3-х (трех) рабочих дней, следующих за датой поступления заявки, с учетом условий, предусмотренных  п.п.10.1 и 10.5. 

5.2. АБОНЕНТ обязуется:

5.2.1. Вносить плату за оказанные ему услуги связи, предусмотренные в Договоре, в полном объеме и в определенные Договором сроки.

5.2.2. Оплатить повторное подключение к сети связи, согласно прейскуранта ИСПОЛНИТЕЛЯ, в случае приостановления доступа АБОНЕНТА к сети связи по причинам, указанным в п. 5.3.2 настоящего Договора, и при 

желании АБОНЕНТА продолжить договорные отношения. Повторное подключение АБОНЕНТА производится в течение 

3 (трех) рабочих дней с момента зачисления денежных средств на расчетный счет ИСПОЛНИТЕЛЯ.

5.2.3. Предоставить ИСПОЛНИТЕЛЮ право нахождения, в удобное для него время, на территории общего  имущества многоквартирного дома, в котором проживает АБОНЕНТ (крышах, чердаках, лестничных клетках, подвалах и т.д.) для производства работ по подключению АБОНЕНТА к сети связи ИСПОЛНИТЕЛЯ, осуществления дальнейшего технического обслуживания и профилактики установленного оборудования.

5.2.4. Не подключать к абонентской распределительной системе пользовательское (оконечное) оборудование, которое не соответствует требованиям, установленным законодательством Российской Федерации, или пользовательское (оконечное) оборудование третьих лиц;

5.2.5. Сообщать ИСПОЛНИТЕЛЮ в срок, не превышающий 60 дней, о прекращении права владения помещением, 

в котором установлено пользовательское (оконечное) оборудование, а также об изменении фамилии (имени, отчества) и места жительства.

5.2.6. Содержать в исправном состоянии абонентскую распределительную систему и пользовательское 

           (оконечное) оборудование, находящееся в помещении АБОНЕНТА.

5.2.7. АБОНЕНТ не имеет права (а также не вправе разрешать третьим лицам) дублировать, субтитрировать, копировать, записывать, воспроизводить на материальных носителях, а также распространять и использовать каким-либо другим способом, прямо не предусмотренным Договором, каналы в целом и/или любую из составляющих их Программ и/или ее часть; осуществлять использование Канала или составляющих его Программ в компьютерной сети Internet; использовать стоп-кадры и/или отрывки из программ каналов любым способом, а равно использовать канал любым способом, не предусмотренным Договором.

5.3. Права ИСПОЛНИТЕЛЯ:

5.3.1. Для проведения профилактических (регламентных) работ в сети связи допускаются технологические перерывы в виде полного или частичного прерывания доставки сигнала не чаще 1 раза в месяц в рабочие дни не более чем на 8 часов.

5.3.2. Без предупреждения приостановить действие настоящего Договора, отключив абонентскую линию от сети  связи при нарушении АБОНЕНТОМ следующих условий:

5.3.2.1. Если было установлено Актом, подписанным ИСПОЛНИТЕЛЕМ и иными незаинтересованными лицами, что АБОНЕНТ причинил ущерб оборудованию сети связи до возмещения АБОНЕНТОМ причиненного ущерба;

5.3.2.2. Если АБОНЕНТ использовал  на сети неисправное оборудование (телевизионный приемник и/или абонентская линия) до замены оборудования.

5.3.2.3. При не внесении оплаты до даты, указанной в платежном извещении.

5.3.2.4. При обнаружении работниками ИСПОЛНИТЕЛЯ предоставления доступа к услугам третьих лиц с использованием абонентской линии АБОНЕНТА.

5.3.2.5. Если ИСПОЛНИТЕЛЕМ установлены в порядке, определенном законодательством РФ, со стороны АБОНЕНТА факты, влияющие на работу или качество телевизионного сигнала.

5.3.3. Письменно уведомить АБОНЕНТА о расторжении настоящего Договора. 

5.3.4. Предоставлять АБОНЕНТУ дополнительные услуги при наличии технических возможностей по отдельным тарифам.

5.4. Права АБОНЕНТА:

5.4.1. Абонент имеет право на получение качественной и  безопасной услуги, в соответствии с требованиями законодательства РФ (в т.ч. Правилами оказания услуг связи для целей телевизионного вещания и (или) радиовещания, утвержденными Постановлением Правительства РФ от 22.12.2006 г. №785) и условиями настоящего Договора.

5.4.2. Подключить к действующей абонентской линии (проводке) в своем помещении дополнительное абонентское устройство, известив ИСПОЛНИТЕЛЯ.

5.4.3. Сделать заявку диспетчеру сети связи для устранения неисправностей  при возникновении неполадок в сети связи, снижении качества вещания, за исключением случаев, когда причиной является неисправность телевизионного приемника или участка абонентской линии АБОНЕНТА.

5.4.4. Письменно уведомить ИСПОЛНИТЕЛЯ о расторжении настоящего Договора.

5.4.5. За дополнительную плату получить у ИСПОЛНИТЕЛЯ дополнительную точку в сети связи для подключения дополнительной абонентской линии.

5.4.6. Самостоятельно провести монтаж новой абонентской линии, после чего в порядке, установленном настоящим Договором, подключить её к сети связи.

5.4.7. Отказаться от оплаты услуг связи, не предусмотренных Договором и предоставленных ему без его согласия.

5.4.8. Назначать по согласованию с ИСПОЛНИТЕЛЕМ новый срок оказания услуг связи, если несоблюдение сроков оказания услуг было обусловлено обстоятельствами непреодолимой силы.

5.4.9. Требовать от ИСПОЛНИТЕЛЯ безвозмездного устранения недостатков при оказании услуг связи, а также возмещения причиненного по вине ИСПОЛНИТЕЛЯ ущерба.

5.4.10. Требовать от ИСПОЛНИТЕЛЯ соответствующего уменьшения стоимости услуг,  в случае ненадлежащего исполнения ИСПОЛНИТЕЛЕМ обязательств по Договору.

6. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА

6.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания сторонами либо с момента внесения абонентской платы за оказанные услуги, и действует до истечения срока окончания действия лицензии ИСПОЛНИТЕЛЯ в области связи: до  11.02.2027г. При продлении срока действия лицензии,  действие настоящего Договора продлевается на новый срок, указанный в лицензии ИСПОЛНИТЕЛЯ, если ни одна из сторон не заявит о его расторжении за один месяц до истечения срока действия настоящего Договора.

6.2 Стороны вправе расторгнуть настоящий договор по соглашению сторон при условии отсутствия задолженности АБОНЕНТА перед ИСПОЛНИТЕЛЕМ по оказываемым по настоящему Договору услугам.

7. ПОРЯДОК  РАССМОТРЕНИЯ СПОРОВ

7.1. Стороны разрешают все споры и разногласия, которые могут возникнуть при заключении,    исполнении или расторжении настоящего Договора, путем взаимных переговоров.

7.2. В случае невозможности разрешения разногласий путем переговоров, они подлежат рассмотрению в Щекинском городском суде с соблюдением  порядка, предусмотренного статьей 55 ФЗ РФ "О связи" № 126-ФЗ от 07.07.2003г.

8. РАСТОРЖЕНИЕ ДОГОВОРА

8.1. Расторжение Договора возможно по соглашению сторон, за исключением случаев, указанных в п.п. 8.2.

8.2. ИСПОЛНИТЕЛЬ имеет право расторгнуть в одностороннем порядке настоящий Договор с одновременным отключением от сети связи в случае, если АБОНЕНТ не погасил текущую задолженность в течение срока, указанного в  предоставленных ИСПОЛНИТЕЛЕМ платежных документах. 

9. ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ

9.1. Права АБОНЕНТА не могут быть переданы другим физическим и юридическим лицам без согласования с ИСПОЛНИТЕЛЕМ.

9.2. Настоящий Договор должен переоформляться на третье лицо при изменении нанимателя или собственника квартиры,  заключившим настоящий Договор.

10. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

10.1. Ни одна из сторон не несет ответственности за полное или частичное невыполнение любого из своих обязательств, если это явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, возникших в результате событий чрезвычайного характера, которые стороны не могли предвидеть или предотвратить разумными мерами, в том числе:

- стихийных бедствий природного характера, таких, как пожар, наводнение, землетрясение, тайфуны, резкие температурные колебания, гроза, кража оборудования и т.п.;

- военных действий, массовых заболеваний (эпидемий), национальных и отраслевых забастовок и т.п.;

- запретительных актов органов власти, вступивших в силу после заключения настоящего Договора.

10.2. Если любое из обстоятельств, указанное выше в п.10.1., повлияло на исполнение обязательств сторон в срок, установленный настоящим Договором, то этот срок исполнения обязательства сдвигается на время действия соответствующего обстоятельства или  его последствий.

10.3. ИСПОЛНИТЕЛЬ не несет ответственности за снижение качества услуг в помещении АБОНЕНТА, если это связано с неисправностями абонентской линии или неисправностью пользовательского (оконечного) оборудования. 

10.4. При несоблюдении срока устранения неисправностей сети связи, указанного в п.5.1.4., ИСПОЛНИТЕЛЬ вправе по заявлению АБОНЕНТА произвести перерасчет абонентской платы за период со дня подачи заявления до фактического устранения неисправности. Если срок устранения неисправности сети связи не соблюден по вине АБОНЕНТА, убытки от перерасчета абонентской платы, возлагаются на АБОНЕНТА. 

При невозможности для АБОНЕНТА пользоваться услугами свыше трех непрерывных дней по вине ИСПОЛНИТЕЛЯ АБОНЕНТУ компенсируется стоимость неполученных в этот период услуг путем уменьшения размера абонентской платы. Ежедневная стоимость услуги рассчитывается как 1/30 от размера ежемесячной абонентской платы. Период времени, в течение которого АБОНЕНТ не пользовался услугами, должен быть подтвержден документально Актом, подписанным сторонами и иными незаинтересованными лицами.

10.5. Исполнитель не несет ответственности за несвоевременную ретрансляцию телевизионных программ, в случае не доведения их до сети связи по вине организации, создающих и распространяющих эти телепрограммы.

11. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

11.1. Изменение абонентской платы, а также количества предоставляемых телеканалов, предложенные ИСПОЛНИТЕЛЕМ в платежных документах, считаются принятыми АБОНЕНТОМ, в случае внесения им абонентской платы. Отказ АБОНЕНТА от предложенных ИСПОЛНИТЕЛЕМ изменений условий Договора осуществляется согласно п.5.4.4 настоящего Договора.  

11.2. Настоящий Договор составлен в 2-х экземплярах объемом 5 страниц каждый, имеющих                        одинаковую юридическую силу. 

12. РЕКВИЗИТЫ СТОРОН:

ИСПОЛНИТЕЛЬ
           
АБОНЕНТ

ООО "Телеком-Б": 

Юридический адрес: 301247, Тульская обл., г. Щекино,

 ул.1-я Луговая, д.4

ИНН/КПП 7720232512/711801001

р/с 40702810818450004802 

Филиал “Центральный” Банка ВТБ (ПАО) в г. Москве

к/с 30101810145250000411 БИК 044525411


Паспорт: серия_________№___________________

Выдан:_____________________________________

Дата:______________________________________




м.п.

Телефоны ИСПОЛНИТЕЛЯ:

4-87-88 - для подачи заявок (понедельник - четверг с 9-00 до 18-00; 

пятница с 9-00 до 17-00)

8-920-772-29-70 - для подачи заявок (в выходные и праздничные дни с 9-00 до 17-00)  

4-61-81 - абонентский отдел (понедельник - четверг с 9-00 до 18-00; пятница с 9-00 до 17-00; 

суббота и воскресенье - выходные дни)


Название пакета
Состав пакета 

«Основной»
1. 
ПЕРВЫЙ


2. 
РОССИЯ-1


3. 
МАТЧ


4. 
НТВ


5. 
ПЕТЕРБУРГ 5 КАНАЛ


6. 
РОССИЯ-К


7. 
РОССИЯ-24 (ВЕСТИ)


8. 
КАРУСЕЛЬ


9. 
ОТР


10. 
ТВЦ


11. 
REN-TV


12. 
СПАС


13. 
СТС


14. 
Домашний


15. 
ТВ-3


16. 
Пятница


17. 
Звезда


18. 
Мир


19. 
ТНТ


20. 
Муз ТВ


21. 
Первый Тульский


22. 
Ю


23. 
Солнце


24. 
Моя планета


25. 
Наука


26. 
Победа


27. 
Большая Азия


28. 
Радость моя


29. 
Дом Кино


30. 
Ретро


31. 
Домашние животные


32. 
Сарафан


33. 
Мульт


34. 
Суббота (Супер)


35. 
ZOO парк


36. 
Точка отрыва


37. 
Русский иллюзион


38. 
Здоровое ТВ


39. 
Усадьба


40. 
СТС Love


41. 
Че


42. 
Еда


43. 
8 канал


44. 
Leomax 


45. 
СТАРТ ТВ


46. 
Мир 24


47. 
Мульт и Музыка


48. 
Охота и рыбалка


49. 
Драйв


                  50.
ТРО


  51.
История


  52.
Союз

«Социальный»
1.
ПЕРВЫЙ


2.
РОССИЯ-1


3.
МАТЧ


4.
НТВ


5.
ПЕТЕРБУРГ 5 КАНАЛ


6.
РОССИЯ-К


7.
РОССИЯ-24 (ВЕСТИ)


8.
КАРУСЕЛЬ


9.
ОТР


10.
ТВЦ

    *Количество и состав каналов может меняться.

/Жукова В.Н./





_______________/______________________/
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